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Аннотация: Статья представляет собой обзор современных и инновационных подходов к при-
менению нейросетей в конфликтологии и медиации, а также рассматривает вопросы, ко-
торые стоят на стыке наук. В свете новых технологий и стремительного технологического 
развития, нейросетевые алгоритмы могут стать ключевым инструментом в предотвраще-
нии и разрешении конфликтов в различных областях жизни, поддерживая процессы комму-
никации и обучения, укрепляя социальную солидарность и принятие различий. Статья по-
мимо общего обзора инновационных подходов также включает в себя набор рассуждений, 
которые подробно описывают использование нейросетей в конфликтологии и медиации, 
обсуждая их возможности и ограничения в применении их в процессе решения конфлик-
тов. Автор также рассматривает ряд конкретных применений нейросетей в конфликтологии 
и медиации, таких как определение наиболее эффективной стратегии коммуникации при 
разрешении конфликта, прогнозирование возможных исходов конфликта, разработке кри-
териев устойчивого мирного соглашения, а также в процессе обучения в области медиации. 
В исследовании представлен вероятный прогноз того как применение нейросетей будет 
развиваться в области конфликтологических наук в ближайшие 10 лет, а также описано где 
уже можно встретить их практическое использование. В заключении автор подчеркивает, 
что использование нейросетей в конфликтологии и медиации является одной из возможных 
основ будущего, но предупреждает о возможных рисках автоматического принятия реше-
ний. Они призывают к дальнейшим более сложным исследованиям в этой области и разви-
тию технологий, которые могут помочь обществу в преодолении конфликтов и сохранении 
мирного и стабильного развития. В целом, работа представляет собой актуальный взгляд на 
современные вызовы, которые продиктованы бурным развитием технологий, что подчер-
кивает значимость и своевременность проводимого исследования, а также его прикладной 
характер.
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Abstract: This article provides an overview of current and innovative approaches to the application of 
neural networks in conflict and mediation, and considers issues at the intersection of the sciences. 
In light of new technologies and rapid technological developments, neural network algorithms 
can become a key tool in preventing and resolving conflicts in different areas of life, supporting 
communication and learning processes, enhancing social solidarity and acceptance of differences. 
In addition to a general overview of innovative approaches, the article also includes a set of con-
siderations that detail the use of neural networks in conflict studies and mediation, discussing their 
possibilities and limitations in their application in conflict resolution. The author also discusses 
a number of specific applications of neural networks in conflict and mediation, such as determining 
the most effective communication strategy in conflict resolution, predicting possible conflict out-
comes, developing criteria for a sustainable peace agreement, and in mediation training. The study 
provides a probable forecast of how the use of neural networks will evolve in the field of conflict 
sciences in the next 10 years and describes where its practical use can already be found. The author 
concludes by stressing that the use of neural networks in conflict and mediation sciences is one 
possible foundation for the future, but warns of the possible risks of automatic decision-making. 
They call for further more sophisticated research in this field and the development of technologies 
that can help societies to overcome conflict and maintain peaceful and stable development. Overall, 
the paper provides a relevant perspective on contemporary challenges that are dictated by the rapid 
development of technology, which emphasises the significance and timeliness of the research un-
dertaken, as well as its applied nature. 
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В первую очередь необходимо внести ясность понятий, для избежания 
неверного толкования определений. В первую очередь, в рамках данной 
работы, это касается таких терминов как «нейросеть» и «искусственный 
интеллект» (ИИ).

Нейросеть и искусственный интеллект — это два тесно связанных по-
нятия, которые нередко употребляются вместе. Искусственный интеллект — 
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это область науки, которая занимается созданием компьютерных систем, 
способных анализировать данные и принимать решения на основе это-
го анализа. Нейросеть — это один из методов реализации искусственного 
интеллекта.

Нейросеть — это сеть искусственных нейронов, которые способны об-
рабатывать информацию и обучаться на основе полученных данных. Ис-
кусственные нейроны связываются друг с другом и образуют слои, которые 
способны распознавать образы, производить прогнозы, классифицировать 
данные и т. д. Одним из примеров использования нейросетей является рас-
познавание речи, обработка изображений или же анализ данных о клиентах.

Искусственный интеллект, в свою очередь, может быть реализован 
не только с помощью нейросетей, но и с помощью других методов, таких 
как методы машинного обучения, генетические алгоритмы и т. д. Нейросеть 
же является одним из наиболее распространенных методов создания искус-
ственного интеллекта.

Таким образом, нейросети и искусственный интеллект тесно связаны 
друг с другом, и используются в различных областях, таких как медицина, 
технические науки, финансы, транспорт и др. Вместе они образуют одно 
из самых быстрорастущих направлений в современной науке и технологии. 
В частности, в данной работе будет описано применение нейросетей в та-
кой области знаний как конфликтология.

Конфликты являются неотъемлемой частью нашей жизни, и их разре-
шение является важным аспектом общественной жизни. Конфликты могут 
возникать в различных сферах, включая личные отношения, бизнес, поли-
тику, общественную жизнь образование, межличностные отношения и т. д. 
Конфликты могут приводить к негативным последствиям, таким как потеря 
времени, ресурсов, денег, а также к ухудшению отношений между сторона-
ми. Потому важно иметь эффективные инструменты для предотвращения 
и разрешения конфликтов. Разрешение конфликтов может быть сложным 
процессом, требующим высокой квалификации и опыта. 

В последние годы наблюдается рост интереса к применению нейро-
сетей и искусственного интеллекта (ИИ) в различных областях, включая 
конфликтологию и медиацию. Нейросети могут помочь в предотвращении 
и  разрешении конфликтов, предоставляя инновационные подходы и ин-
струменты для анализа и управления конфликтами. В данной статье рас-
смотрим именно современные и актуальные подходы к применению ней-
росетей в данной области, а также возможности использования нейросетей 
для разработки стратегий медиации и восстановления мира.
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Применение нейросетей в конфликтологи

Прежде всего хочется отметить, что подобных исследований в отече-
ственной литературе крайне мало. Это связанно с несколькими причинами, 
в том числе с тем, что сама по себе наука конфликтология, как отдельно взя-
тая самодостаточная область знаний ещё проходит свой этап становления 
и развития, также не менее влияющей на этот факт причиной является бы-
строе развитие технологий. Описание и дальнейшее применение или хотя 
бы рассуждения на тему применения данных технологий в первую очередь 
находит отражение и развитие в технических отраслях знания и лишь за-
тем «кочует» в область социально-гуманиитарных наук. В этой связи можно 
наблюдать некое технологическое отставание, выраженное в том, что ис-
следований на актуальные технические решения применительно к области 
конфликтологических наук недостаточно. 

В этой связи данное исследование может носить не только актуальный, 
но и прорывной характер, так как помогает взглянуть на тривиальные во-
просы конфликтологии с точки зрения инновационного подхода. Имен-
но такой подход необходим если нам требуется принимать оптимальные 
и своевременные решения. Решения, которые будут адекватны тому кон-
фликтогенезу, который имеет тенденцию к активным и стремительным из-
менениям. Конфликтогенез — это процесс возникновения и развития со-
временных конфликтных форм общества, накладывающих отпечаток, а не-
редко прямо детерминирующих направленность и содержание эволюции 
в целом. Конфликтогенез представляет собойнепрерывный диалектический 
процесс зарождения, развития и модернизации существующей социальной 
реальности через свое ядро — конфликт [1].

Лучше всего рассмотреть перспективу применения нейросетей в сфере 
конфликтологии на конкретных примерах, чтобы предметно говорить об эф-
фективности использования инновационных методов, которые рассчитаны на 
принесение практической пользы для людей, а также и возможных угрозах, ко-
торые неизбежно возникают при внедрении технологий в общественную жизнь.

Одним из примеров применения нейросетей в конфликтологии являет-
ся анализ текстовых данных. Данный функционал позволяет использовать 
для анализа текстовые сообщения, например, электронную почту (корпора-
тивную), сообщения в социальных сетях и т. д. Это позволяет определить 
настроение и эмоциональный окрас сообщений, а также выявить ключевые 
слова и темы, связанные с конфликтом. Это может помочь в идентификации 
причин конфликта и разработке эффективных стратегий его разрешения.
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Другим примером применения является моделирование конфликтных 
ситуаций. Нейросети могут использоваться для создания виртуальных сред, 
в которых можно моделировать различные сценарии конфликтов. Это по-
зволяет исследовать различные варианты поведения и выбирать наиболее 
эффективные стратегии разрешения конфликта.

Нейросети могут быть использованы для анализа данных, связанных 
с  конфликтами опосредованно. Например, для анализа социальных медиа-
данных, чтобы определить настроения и мнения людей в отношении конфлик-
та. Это может помочь конфликтологам и медиаторам лучше понимать при-
чины конфликта и разработать более эффективные стратегии его разрешения.

Использование ИИ возможно для прогнозирования вероятности возник-
новения конфликта. Например, для анализа данных о прошлых конфликтах 
и определения факторов, которые могут привести к возникновению новых. 
Это может помочь лицам, принимающим решения в конфликте принимать 
меры по предотвращению конфликта до его возникновения, или же способ-
ствовать эскалации если это необходимо. В этом же контексте имеет смысл 
предположить, что нейросети могут использоваться для создания систем 
поддержки принятия решений в конфликтных ситуациях. Поскольку автома-
тически анализировать большие объемы данных и предлагать наиболее эф-
фективные решения без затраты времени человек не может. Решения «в мо-
менте» принимаются людьми, как правило, на основе реактивных реакции и 
интуитивных предположений. В то время как нейросеть действует на основе 
статистики и предлагает наиболее эффективные стратегии разрешения кон-
фликта на основе математического анализа статистических данных.

Применение нейросетей в медиации

Нейросети могут быть использованы для разработки инновационных 
подходов в медиации. Например, для создания, адаптации и внедрения си-
стемы автоматического определения настроений и эмоций у участников 
конфликта. Это может помочь медиаторам лучше понимать эмоциональное 
состояние участников конфлита и разработать более эффективные страте-
гии его разрешения.

Нейросети также могут быть использованы для разработки системы 
автоматического определения наиболее эффективных стратегий медиации 
в зависимости от характеристик конфликта и участников. Это может помочь 
выбрать наиболее эффективный подход к разрешению конфликта и дости-
жению соглашения между участниками.
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Таким образом, суммируя вышесказанное можно сделать составить сле-
дующую таблицу, для наглядного понимания области применения нейросе-
тей (см. табл. 1.)

Таблица 1

Области применения нейрсетей в конфликтологии и медиации

Нейросети и анализ конфликтов
Определение 
и прогнозирование 
конфликтов

Нейросети могут быть использованы для анализа больших 
объемов данных, включая тексты, изображения и видео, 
чтобы выявить признаки конфликтов и предсказать их 
возникновение. Например, нейросети могут анализировать 
новостные статьи, сообщения в социальных сетях и 
другие источники информации, чтобы определить 
нарастание напряжения между группами или странами.

Анализ причин 
конфликтов

Понимание причин конфликтов является важным 
шагом на пути к их разрешению. Нейросети могут 
быть использованы для анализа исторических данных 
и выявления факторов, которые способствуют 
возникновению конфликтов. Это может включать в себя 
анализ экономических, политических, социальных и 
культурных факторов, а также взаимодействия между 
ними.

Нейросети и медиация
Разработка стратегий 
медиации

Медиация является процессом, в ходе которого стороны 
конфликта стремятся достичь соглашения с помощью 
посредника. Нейросети могут быть использованы для 
разработки стратегий медиации, основанных на анализе 
предыдущих успешных и неудачных опытов медиации. 
Это может включать в себя определение оптимальных 
методов коммуникации, выбор подходящих посредников 
и разработку планов действий для достижения 
соглашения.

Оценка эффективности 
медиации

Оценка эффективности медиации является важным 
этапом в процессе разрешения конфликтов. Нейросети 
могут быть использованы для анализа данных о процессе 
медиации и его результате, чтобы определить факторы, 
которые способствуют успешному разрешению 
конфликтов. Это может помочь улучшить практику 
медиации и повысить вероятность достижения 
соглашений в будущих конфликтах.
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Нейросети и восстановление мира
Планирование 
и реализация программ 
восстановления мира

После разрешения конфликта необходимо провести ряд 
мероприятий по восстановлению мира и приведению 
общества нормальному функционированию. Нейросети 
могут быть использованы для планирования и 
реализации восстановления мира, основанных на анализе 
данных о конфликте и его последствиях. Это может 
включать в себя разработку планов по восстановлению 
инфраструктуры, обеспечению безопасности 
и восстановлению социальных связей.

Оценка эффективности 
программ 
восстановления мира

Оценка эффективности программ восстановления 
мира является важным этапом в процессе разрешения 
конфликтов. Нейросети могут быть использованы для 
анализа данных о реализации программ восстановления 
мира и их результате, чтобы определить факторы, которые 
способствуют успешному восстановлению ми. Это 
может помочь улучшить практику восстановления мира 
и повысить вероятность успешного восстановления мира 
в будущих конфликтах.

Математическое обоснование применения нейростетей 
в конфликтологии

Математическое обоснование эффективности использования нейросе-
тей в конфликторазрешении может быть представлено на примере задачи 
классификации. Пусть имеется набор данных, содержащий информацию 
о конфликтах и их исходах. Каждый конфликт описывается набором при-
знаков, таких как место, время, участники, причины и т. д. Исход конфликта 
может быть одним из нескольких классов, например, «мирное урегулирова-
ние», «военный конфликт», «переговоры» и т. д.

Для решения задачи классификации можно использовать нейронную 
сеть. Нейросеть будет обучаться на наборе данных, чтобы научиться опре-
делять класс исхода конфликта на основе его признаков. Обучение нейросе-
ти заключается в настройке весов между нейронами, чтобы минимизировать 
ошибку классификации на обучающем наборе данных.

После обучения нейросеть может быть использована для классификации 
новых конфликтов. Новый конфликт будет описываться набором признаков, 
которые будут подаваться на вход нейросети. Нейросеть выдаст предсказание 
класса исхода конфликта на основе своих весов и входных данных.
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Математически, эффективность использования нейросетей в кон-
фликторазрешении может быть оценена по метрикам точности, полноты 
и F-меры. Точность показывает, какая доля предсказаний нейросети была 
верна. Полнота показывает, какая доля истинных классов была правильно 
определена нейросетью. F-мера является гармоническим средним между 
точностью и полнотой и позволяет оценить баланс между ними.

Таким образом, использование нейросетей в конфликторазрешении 
может быть эффективным подходом, который позволяет автоматизировать 
процесс анализа и классификации конфликтов на основе их признаков. Од-
нако, для достижения высокой точности и полноты, необходимо иметь до-
статочно большой и разнообразный набор данных для обучения нейросети.

В целом если говорить о математическом обосновании, то представлен-
ное выше может быть не единственным. Существует несколько математи-
ческих моделей, которые могут быть использованы для обоснования эффек-
тивности использования нейросетей в конфликторазрешении.

Одной из таких моделей также является модель машинного обучения, 
в которой нейросеть обучается на основе исторических данных конфликтов 
и их разрешений. Нейросеть может обнаруживать скрытые закономерности 
в данных и использовать их для прогнозирования и определения наиболее 
эффективных стратегий разрешения конфликтов.

Еще одной моделью является теория игр, в которой нейросеть мо-
жет использоваться для определения оптимальных стратегий для каждого 
участника конфликта. Нейросеть может анализировать поведение участни-
ков конфликта и определять, какие действия наиболее вероятно будут при-
водить к разрешению конфликта.

Наконец, нейросети могут использоваться для анализа больших объ-
емов данных, связанных с конфликтами и их разрешениями. Нейросети 
могут обнаруживать паттерны и тренды в этих данных, что может помочь 
в принятии более эффективных решений.

Таким образом, математические модели показывают, что использование 
нейросетей может быть эффективным в конфликторазрешении, позволяя 
определять оптимальные стратегии и анализировать большие объемы дан-
ных для принятия лучших решений.

Применение нейросетей в конфликтологии: 
прогноз на 2023–2033 гг. 

С использованием нейросетей в конфликтологии уже достигнуты 
первоначальные успехи. Например, они уже используются для анализа 
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больших объемов данных, чтобы помочь исследователям лучше понимать 
причины конфликтов. 

В ближайшие 10 лет ожидается, что использование нейросетей в кон-
фликтологии будет продолжать свое развитие. Возможны следующие на-
правления исследований:

1.	 Использование нейросетей для создания моделей риска конфликта, 
которые будут основаны на анализе данных и поведенческих паттернов.

2.	 Использование нейросетей для определения ментальных состояний 
людей, которые могут привести к конфликту. Например, на основе анализа 
голоса, мимики и жестов человека.

3.	 Использование нейросетей для рекомендации решений по разреше-
нию конфликта на основе анализа исторических данных и опыта экспертов.

4.	 Создание систем, которые будут использовать нейросети для мони-
торинга конфликтов в режиме реального времени с целью предупреждения 
их эскалации.

Таким образом, применение нейросетей в конфликтологии и медиации 
представляет собой инновационный подход к предотвращению и разреше-
нию конфликтов. Это позволяет повысить эффективность работы с кон-
фликтами и улучшить практику медиации и восстановления мира

В данной работе рассмотрены инновационные подходы к применению 
нейросетей в конфликтологии и медиации. Нейросети могут быть исполь-
зованы для анализа данных, связанных с конфликтами, прогнозирования ве-
роятности возникновения конфликта, разработки инновационных подходов 
к медиации и многого другого. Применение нейросетей в конфликтологии 
и медиации может помочь улучшить эффективность и результативность как 
научной области в целом, так и в частном случае, когда лицу, принимающе-
му решение в конкретной ситуации, требуется оперативное мнение, основа-
анное на статистике для разрешения конфликтной ситуации.

Нейросети представляют собой инновационный подход к предотвра-
щению и разрешению конфликтов. Они могут использоваться для анали-
за текстовых данных, моделирования конфликтных ситуаций и создания 
систем поддержки принятия решений. Это безусловно может позволить 
эффективно управлять конфликтами и предотвращать их возникновение. 
Однако, необходимо учитывать, что нейросети не являются универсальным 
решением для всех типов конфликтов и не могут заменить человеческий 
опыт и экспертизу.
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