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ПЕРФЕКЦИОНИЗМ КАК ФАКТОР КОНФЛИКТОВ
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Аннотация: Статья посвящена исследованию влияния разных видов перфекционизма на воз-
никновение межличностного конфликта и его связи с внутриличностным конфликтом. Под 
перфекционизмом понимается регулярное стремление к недостижимому совершенству 
с установкой на завышенные стандарты. В статье показана многомерность данного явле-
ния, отражающая, прежде всего, распространение стремления перфекциониста к дости-
жению совершенства либо на себя, либо на других, либо в глобальном плане. Делается 
акцент на том, что перфекционизм может иметь как невротическую, так и здоровую при-
роду, от  чего зависят особенности его конфликтогенности. Для преодоления неоднознач-
ности понимания этого явления предлагается назвать «здоровую» форму перфекционизма 
«псевдоперфекционизм». В статье выявляются различные истоки формирования перфекци-
онизма — в детском возрасте под давлением родителей или в период взрослости под дав-
лением экономических условий, особенно выраженным в современном мире. Эти влияния 
в зависимости от ряда условий провоцируют возникновение той или иной формы перфек-
ционизма. Различия разных форм перфекционизма заключаются в степени их конфликто-
генности и способности их носителя адаптироваться в социуме. В статье подчеркивается, 
что невротический перфекционизм формируется у личности в неблагоприятных условиях

	 и провоцирует страх перед неудачами, неадекватную ответственность за результаты дея-
тельности, мышление в формате «все или ничего», жёсткую зависимость самооценки от 
уровня достижений. Псевдоперфекционизм повышает мотивацию к содержанию деятель-
ности, способствует установлению адекватных стандартов оценки результатов и выра-
жается в реалистичных требованиях индивида к уровню выполнения задач. Исследуется 
конфликтогенный потенциал разных форм перфекционизма. Он может быть направлен на 
самого индивида, искажая его основные потребности и вызывая внутриличностный кон-
фликт, который, в свою очередь, создает почву для межличностных столкновений. При на-
правленности на других перфекционизм напрямую провоцирует межличностные конфлик-
ты. Проводится идея, что не только невротический, но и псевдоперфекционизм обладает 
конфликтогенностью, но характер и перспективы конфликтов, вызываемых этими формами, 
существенно различаются. 
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Abstract: The article is devoted to the study of different types of perfectionism influence on oc-
currence of interpersonal conflict and its connection with impersonal conflict. Perfectionism is 
defined as regular pursuit of unattainable perfection focused on excessive standards. The article 
shows the multidimensionality of this phenomenon reflecting first of all spreading perfectionist’s 
intention to achieve perfection either to himself or to others, or globally. The emphasis on the 
idea that perfectionism can have either neurotic or healthy nature on which its conflictogenity is 
dependent is made in the article. To overcome the ambiguity of this phenomenon understanding 
it’s proposed to use the term “pseudo-perfectionism” to name a “healthy” form of perfection-
ism. The distinct origins of perfectionism formation — under parental pressure in childhood 
or during adulthood under economic conditions pressure, especially profound in the modern 
world are revealed in the article. The certain form of perfectionism emergence is provoked by 
these affections depending on a number of conditions. The forms of perfectionism differ by their 
conflict potential degree and ability of their carriers to adapt to society. It’s accentuated in the 
article that personal neurotic perfectionism formed under unfavorable conditions provokes fear 
of failure, inadequate responsibility for the activity results, thinking in “all or nothing” format 
and self-esteem rigid dependence on an achievement level is emphasized in the article. Pseudo-
perfectionism increases activities’ essence significance, promotes adequate results’ assessment 
standards establishment and is reflected in individual’s realistic requirements to his performance 
level. The conflict potential of different forms of perfectionism is investigated. Directed at the 
individual himself it’s distorting his basic needs and causing intrapersonal conflict which in 
turn creates the ground for interpersonal collisions. When directed towards others perfectionism 
provokes interpersonal conflicts directly. The idea that both neurotic and pseudo-perfectionism 
have a conflict potential, but the nature and prospects of conflicts caused by these forms differ 
significantly is carried out.

Keywords: perfectionism, forms of perfectionism, pseudo-perfectionism, intrapersonal conflict, in-
terpersonal conflict.
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Тема статьи актуальна в связи с увеличением распространенности про-
блем, связанных с перфекционизмом, в обществе, прежде всего среди моло-
дых. При этом связь перфекционизма с конфликтом исследована недостаточно, 
встречаются лишь единичные публикации, затрагивающие этот вопрос.

Для того, чтобы выявить влияние перфекционизма на конфликт, необхо-
димо раскрыть смысл и основные характеристики этого понятия. Этот фе-
номен был обозначен и начал рассматриваться в зарубежной психологии во 
второй половине двадцатого века. Проанализировав ряд работ таких авторов, 
как М. Холлендер, А. Бек, Д. Бернс [1; 2; 3] и других, была установлена группа 
факторов, на основе которых возможно определить основные характеристики 
понятия «перфекционизм» и сформулировать его дефиницию. 

Перфекционизм представляет собой регулярное стремление к повыше-
нию качества своих действий и разочарование при неоправданности собствен-
ных ожиданий. Для него характерно мышление в формате «все или ничего», 
жесткая зависимость самооценки от достигнутых результатов и болезненное 
отношение к неудачам. 

Вышеперечисленные аспекты характеризуют перфекционизм, исходя 
из личностных особенностей и установок индивида. По мере роста интереса 
к  феномену перфекционизма исследователи обратили внимание на то, что 
он  обладает таким качеством, как многомерность, а также то, перфекцио-
низму присущи два состояния, которые можно обозначить как «нормальное» 
и «невротическое».

 Теория о многомерной структуре понятия «перфекционизм» начала фор-
мироваться в 1990-е годы и отличается от мономерной теории тем, что вклю-
чает в себя социальные компоненты. Её основателями являются канадские 
психологи Хьюитт и Флэтт. Они ввели понимание перфекционизма через три 
возможных вида его направленности [4]: 

– перфекционизм, ориентированный на себя, или самоориентированный;
– перфекционизм, ориентированный на других;
– социально предписанный перфекционизм.
Эти виды отличаются друг от друга объектом, на который направлено 

внимание и воздействие перфекциониста. Перфекционизм, ориентирован-
ный на себя, предполагает строгое отношение индивида к своему поведе-
ние, к соблюдению установленных им же стандартов и жесткую самооценку 
уровня выполнения установленных им норм. Этот вид перфекционизма по-
рождает самокритику и стремление к самонаказанию, но может выступать 
и как мотивирующий фактор.

Перфекционизм, ориентированный на других, предполагает нереалистич-
ные требования к другим людям. Личность с таким расстройством склонна 
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жестко оценивать действия других, их уровень компетентности и имеет завы-
шенные ожидания от них. По сравнению с предыдущим видом, в этом случае 
перфекционизм направлен не на себя, а вовне. 

Социально предписанный перфекционизм выражается в стремлении че-
ловека оправдывать ожидания в достижении тех стандартов, которые пред-
писанные ему обществом. Такой индивид чувствует реальное или мнимое 
давление со стороны социума, которое требует от него выполнения нереали-
стичных требований, соблюдение которых позволит ему быть принятым зна-
чимым для него сообществом. Исследования показали, что у людей с таким 
расстройством большая склонность к депрессии, беспокойству, гневу [5]. Та-
кие переживания связаны с тем, что человек осознает свою невозможность 
понравиться другим и оправдать их ожидания. Личности с социально пред-
писанным перфекционизмом склонны к большему страху перед негативной 
оценкой их деятельности, поэтому они имеют тенденцию избегать ситуаций, 
в которых могут подвергнуться осуждению другими.

Дональд Хамачек [6], в отличие от предыдущих авторов, делает акцент на 
рассмотрении деления перфекционизма на 2 формы по степени способности 
их носителя адаптироваться в социуме. По Хамачеку, это — «невротическая» 
и не являющаяся невротической формы перфекционизма. 

При не невротическом, «нормальном» перфекционизме личность уста-
навливает для себя адекватные стандарты работ и достижимые цели, а в про-
цессе реализации задач получает удовольствие от их выполнения. Достигая 
положительных результатов, индивид ощущает удовлетворение и повыша-
ет самооценку. Реалистическое отношение к уровню достижений позволяет 
более ответственно выполнять работу, повышает здоровый интерес к ней 
и улучшает качество выполнения. 

«Невротический» перфекционизм определяется как «интенсивная по-
требность избегания неуспеха» [5, c. 33]. Человек с таким расстройством 
не в состоянии получать удовольствие от проделанной работы, хотя уровень 
ее выполнения можно оценить со стороны как очень высокий. Он низко оце-
нивает результаты своей деятельности, ощущая регулярную напряженность 
на всех этапах выполнения задач. Постоянное переживание перфекциониста 
за итоги деятельности порождает стратегии поведения, целью которых явля-
ется тщательная проверка результатов, поиск одобрения социума, снятие или 
перенесение ответственности. Другим типом реакции может быть уход от де-
ятельности из-за страха выполнить задание так, что оно не будет соответство-
вать ранее установленным высоким стандартам [5]. 
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Для того, чтобы определить роль перфекционизма как фактора конфликта, 
учет дифференцированного подхода Хамачека также представляется важным 
и перспективным. В то же время, по мнению Е. Н. Ивановой, он порожда-
ет путаницу понятий, так как практически все определения перфекционизма 
описывают именно невротическую форму поведения и установок. Сам автор 
концепции не использует определенного термина для обозначения перфекци-
онизма, присущего социально адаптированному индивиду. Поэтому предла-
гается назвать не невротическую форму «псевдоперфекционизм». 

Роль перфекционизма в порождении конфликтных взаимоотношений 
определяется его природой и историей формирования. Этими вопросами за-
нимались такие исследователи, как Д. Хамачек, К. Мур и Д. Барроу, С. В. Во-
ликова [6; 7; 8]. Рассматривая истоки данного феномена, многие авторы 
приходят к выводу, что наличие перфекционизма у индивида есть результат 
воспитательных воздействий на ребенка [6]. Именно от того, каким образом 
родители относились к ребенку в детстве, от того, как они взаимодействовали 
с ним, реагировали на его поведение, зависит вероятность и разновидность 
формирования перфекционизма. 

Если родители не поддерживают и не одобряют самого ребенка, а регу-
лярно проявляют внимание лишь к его успехам, то создают ситуацию, в ко-
торой любовь родителей необходимо заслужить. Это порождает негативный 
детский опыт взаимодействия с родителями и установку на то, что целью дея-
тельности является достижение одобрения, внимания, поощрения со стороны 
взрослых. Эта установка формирует желание «стать совершенным не только 
для того, чтобы избежать неодобрения, но для того, чтобы, принять самого 
себя через сверхчеловеческие усилия и грандиозные достижения» [5, c. 33]. 
Порочный круг замыкается. Ребенок убеждается в том, что только хорошее 
выполнение какой либо деятельности делает его ценным для родителей. От-
сутствие одобрения родителей не дает ему возможности воспринимать себя 
как самостоятельный целостный субъект, и он стремится заслужить целост-
ность через идеальное выполнение любой работы. Это не избавляет его от 
желания быть принятым, одобренным. Поэтому человек всю жизнь стремится 
подкреплять идеальный результат своей деятельности. Все его достижения 
сводятся к главной потребности — потребности во внимании и принятии, ко-
торая была ущемлена в детстве и, как следствие, гиперболизирована.

В современном обществе важную роль играет фактор давления окружа-
ющей среды. В процессе социализации индустриальное общество, капитали-
стическая система экономики побуждают индивида стать перфекционистом. 
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Э. Хилл и Т. Карран провели исследование, целью которого было выяснить, 
как изменилось количество студентов с многомерным перфекционизмом 
с  1986 по 2016 [9]. Исследование показало, что «количество людей с само-
ориентированным перфекционизмом, перфекционизмом ориентированным 
на других и социально предписанным перфекционизмом возросло за послед-
ние 27 лет» [9, c. 421]. 

К причинам такой тенденции Э. Хилл и Т. Карран относят то, что культуры 
стран, в которых обучаются студенты, стали более «индивидуалистическими, 
материалистическими и социально антагонистичными». Обучающиеся суще-
ствуют в более конкурентном мире, имеют завышенные ожидания и намного 
строже контролируются родителями, чем представители прошлых поколений. 
Миллениалы (родившиеся с 1981 по 1996) существуют в агрессивной среде, 
которая оказывает на них давление и предъявляет все более высокие требова-
ния к результатам их деятельности. Необходимость подстраиваться к расту-
щему числу критериев успешности и провоцирует перфекционизм.

Таким образом, выявлено два источника формирования перфекционизма: 
давление авторитарных родителей в детском возрасте и давление среды при 
определенных экономических условиях.

Перфекционизм воздействуют на все сферы деятельности человека, 
он  оказывает влияние на взаимодействие людей и часто провоцирует кон-
фликты. В зависимости от типа перфекционизма личность может быть более 
или менее склонна к конфликту, но в любом случае данное отклонение моди-
фицирует поведение перфекциониста в конфликтной ситуации.

А. Г. Здравомыслов отмечает, что чаще всего поводом для конфликтного 
взаимодействия является ущемление потребностей человека, то есть ситуа-
ция, в которой индивид не в состоянии их удовлетворить [10]. Связь конфлик-
та с  ущемлением потребностей раскрывает механизм конфликтогенности 
невротического перфекционизма как следствия хронических не удовлетворя-
емых базовых потребностей.

Здравомыслов считает, что противоположные интересы могут приводить 
к столкновению. Под интересом автор понимает «стремление чего-то достичь, 
что-то изменить или сохранить» [10, c. 24]. Интерес рассматривается как субъ-
ективное отношение человека к чему-либо, мотивирующее его на то или иное 
действие. С помощью такого определения Здравомыслов приходит к ответу 
на вопрос: «Почему люди, следуя своим интересам, осуществляют ошибки 
социального характера?». Интерес — не стабильная субстанция, он зиждется 
на опыте человека и изменяется с получением новых знаний. Таким образом, 
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сформированный перфекционизм является для человека опытом, через при-
зму которого видится окружающий мир, в частности, социальные контакты. 

Е. Н. Иванова, опираясь на идеи У. Линкольна, также подчеркивает роль 
удовлетворения интересов в порождении конфликта и определяет конфликт 
как «эмоционально заряженное столкновение по поводу реального или во-
ображаемого ущемления интересов в настоящем или будущем времени» [11] 
и предлагает социально детерминированную иерархию интересов, позволяю-
щую отличать сиюминутные позиции от истинных интересов [12]. 

Автор иерархии потребностей А. Маслоу среди прочих выделяет такие 
потребности, как потребность принадлежности и любви, потребность в ува-
жении и самоуважении, а также потребность в самоактуализации или личном 
совершенствовании [13, c. 487]. Поскольку перфекционист не может полно-
ценно удовлетворить потребность в любви и принадлежности, он считает, что 
любая ошибка может стоить ему признания со стороны родителей или группы. 
Это приводит к глубокому внутриличностному конфликту. Длительное не-
удовлетворение потребностей порождает сложность приспособления к соци-
альным условиям, может провоцировать вспышки гнева, агрессивность, недо-
вольство собой и другими. Перечисленные факторы нередко служат основой 
формирования конфликтной личности, что проявляется в ее межличностном 
взаимодействии.

Потребность перфекциониста в уважении и самоуважении также блоки-
руется за счёт высокого уровня неуверенности в успехе своей деятельности 
и высоком уровне страха перед совершением ошибки. Это может приводить 
к неадекватному выбору стратегии поведения в конфликте и к повышенной 
потребности в получении знаков уважения извне, что делает человека очень 
требовательным и провоцирует серьезные конфликты даже при отсутствии 
значительных объективных причин. 

Перфекционист не может также реализовать потребность в самоактуа-
лизации, потому что он искусственно занижает результаты своей деятельно-
сти и по достоинству не может их оценить. А. Маслоу утверждал, что частой 
причиной неудовлетворения этой потребности является именно «страх успе-
ха» [13, c. 496], что в полной мере относится к перфекционисту и не позволя-
ет ему достичь желаемого личностного прогресса. Попытка самореализации 
за счет достижения признания другими ненадежна и может вызвать стресс, 
депрессию и легко провоцирует конфликты. Хроническое неудовлетворение 
потребностей индивида, спровоцированное перфекционизмом, создает ла-
тентный фон конфликта и провоцирует деструктивный характер его течения.

61



Конфликтология 16 (1), 2021 : Общие аспекты конфликтологии : 
Е.Н. Иванова, А.О. Поденков : 55–65

А. Ю. Слепцова говорит о следующих подгруппах детерминант возник-
новения конфликтов: объективные; социально-психологические; личност-
ные. [14] 

Объективные детерминанты появляются в связи со сложившимися об-
стоятельствами и часто не зависят от сторон, вовлеченных в конфликт, тем 
не менее, личности с невротическим перфекционизмом переживают внешние 
затруднения более остро. Согласно А. Ю. Слепцовой, социально-психологи-
ческие факторы вызваны «психологической несовместимостью, не сбалан-
сированным взаимодействием людей, их разными взглядами на ситуацию» 
[14, c. 262]. Такие осложнения у перфекционистов возникают из-за их завы-
шенных потребностей в одобрении и искажении обратной связи от социума. 
Личностные причины конфликтов, в случае перфекционизма, порождаются 
внутриличностным конфликтом перфекционистов. 

Н. Г. Гаранян непосредственно относит перфекционизм к чертам, прово-
цирующим конфликт [15]. Она выделяет такие проявления перфекционизма 
в межличностных отношениях с окружающими, как характерные острые кон-
фликты по поводу чрезмерных требований и завышенных ожиданий, ужесто-
чение конкуренции с партнерами из-за сравнения с ними и зависти [15]. Это 
порождает дефицит близких и доверительных отношений у перфекционистов, 
создавая эффект «порочного круга конфликта». 

Ряд авторов исследовал конфликты в романтических отношениях, вы-
званные перфекционизмом [15]. Ученые изучили взаимоотношения в 226 па-
рах, в каждой из которых был как минимум один человек с социально-пред-
писанным перфекционизмом. Уровень перфекционизма был установлен при 
помощи многомерной шкалы перфекционизма Хьюитта и Флетта [4]. Иссле-
дователи пришли к выводу, что «социально предписанный перфекционизм 
генерирует и\или создает ощущение негативных социальных взаимодей-
ствий» [16, c. 27], то есть может быть причиной конфликтов. Было обнаруже-
но, что мужчины с социально предписанным перфекционизмом «отличаются 
враждебным, критическим, отвергающим и невнимательным поведением» 
[16, c. 27] по отношению к партнеру, чем провоцируют или усугубляют кон-
фликт. Авторы сделали вывод о том, что перфекционизм является личностной 
характеристикой, которая «препятствует участию в позитивных межличност-
ных отношениях» [16, c. 24].

Исследование, посвящённое дезадаптации при перфекционизме, пока-
зало, что самокритика, заниженная самооценка перфекционистов повышают 
уровень дезадаптации и выступают в качестве факторов, которые провоциру-
ют межличностные конфликты [17]. 
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Псевдоперфекционизм, несмотря на социально позитивную цель и кон-
структивный характер, также может провоцировать конфликты. При направ-
ленности на себя он может создавать у индивида основания для гордости, 
стремление к высоким достижениям, что может негативно сказываться на 
взаимоотношениях в социуме, провоцировать имидж «выскочки», который 
хочет выделиться на фоне других и из-за личной выгоды ставит под удар 
других участников деятельности, повышая нормативы, которым им придется 
следовать. 

При ориентации на других, социально обусловленном перфекционизме 
и комплексных вариантах перфекционизма высок риск возникновения острых 
конфликтов, если цели не разделяются окружением и высокий уровень испол-
нения не является значимым для других членов коллектив.

В конфликтологии существует деление на конструктивные и деструктив-
ные конфликты. При псевдоперфекционизме, если человек ведет себя адек-
ватно и умеет мотивировать других, то он чаще провоцирует конструктивные 
конфликт и за счет них выигрывает не только сам, но и его окружение. Отно-
шение к псевдоперфекционистам является важной частью здоровой или не-
продуктивной организационной культуры. 

Таким образом, все формы перфекционизма оказываются, связаны с по-
вышенным риском возникновения как внутриличностных, так и межлич-
ностных конфликтов. Перфекционизм невротического толка не только 
формирует стремление к повышению качества результатов деятельности, 
но и неизбежное разочарование из-за неоправдавшихся собственных ожида-
ний. К типичным характеристикам перфекционизма относят мышления в фор-
мате «все или ничего», невротическую зависимость самооценки от достигну-
тых результатов и болезненное отношение к неудачам. Это приводит к тому, 
что перфекционист, стремящийся быть совершенным во всем, предъявляет 
завышенные требования к себе, к другим и слишком чувствителен к требова-
ниям социума. Глубинные причины формирования личности перфекциониста 
создают основу для внутренних конфликтов и порождают трудноразрешимые 
конфликты перфекциониста на разных уровнях, от романтических отноше-
ний до конфликтов с социумом. Выраженное влияние перфекционизма на ин-
дивида определяется неудовлетворённостью базовых потребностей людей 
с подобной личностной установкой. 

В свою очередь, псевдоперфекционизм, также являющийся конфликтоген-
ным фактором, принципиально отличается от невротической формы тем, что 
вызываемые им конфликты с большой долей вероятности могут носить кон-
структивный характер протекания и играть позитивную роль в деятельности 
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и взаимодействии в социуме при соблюдении ряда условий. Поэтому углу-
бленное исследование взаимосвязи псевдоперфекционизма и конфликта, 
а также соотношение разных видов перфекционизма и стратегий поведения 
в конфликте по Г. Килманну и У. Томасу [18] имеет большую практическую 
значимость. Такое исследование проводится и планируется завершить в бли-
жайшем будущем. 
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